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Estrutura Curricular
ECTS
AREA CIENTIFICA OBRIGATORIOS OPCIONAIS
Gestéo 6
Informética 12
Marketing 90
Matemética 6
Psicologia 6
Subtotal 120
Total 120
Plano de Estudos
TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES ANO, AREA ~ TOTAL CONTACTO _
DURAGAO ECTS OBSERVAGOES
CURRICULARES SEMESTRE  CIENTIFICA
Comportamento do 1%no - 1°
Psicologia Semestral 159 TP: 32 6
Consumidor Semestre
1%ano - 1°
Marketing Digital Marketing Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Semestre
Metodologias de Investigacéo 1ano - 12
Marketing Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Aplicadas ao Marketing Semestre
1%no - 1
Pesquisa de Mercados Marketing Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
Tecnologias e Sistemas de 1%no - 1°
Informatica Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Informagdo em Marketing Semestre
1%no - 22
Andlise de Dados Matemética Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Semestre
1ano - 22
Estudos de Mercado on-line Informética Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Semestre
Gestéo e Avaliagéo de 1%no - 22
Gestao Semestral 159 TP: 32 6
Projetos Semestre
1%no - 22
Marketing Interacional Marketing Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
1%no - 22
Markatina Ralarinnal & CRM LY | =9 TP. %7 Pl. 1R [
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Ligacdes externas no apoio a docéncia
Na unidade curricular de Tecnologias e Sistemas de Informacdo em Marketing, embora ndo tenha existido uma relagéo externa formal, os
alunos foram incentivados a realizar um trabalho que pudesse ser utilizado numa entidade externa.

Na unidade curricular de Marketing Relacional e CRM, os alunos foram desafiados a elaborar um plano de marketing relacional para diversas
empresas do Grupo Visabeira, tendo como objetivo aplicar os conhecimentos tedricos a realidade empresarial. Para o efeito foi convidada
uma gestora do Grupo Visabeira no sentido de apresentagdo da empresa, com destaque para as empresas do Palacio do Gelo, de modo a
que os alunos pudessem realizar o referido Plano de Marketing sobre uma das empresas localizadas naquele empreendimento. Os Planos
de Marketing concretizados foram apresentados pelos alunos para toda a turma.

Foi organizada uma ida a Websummit, através dos bilhetes Inspire, no dia 6 de dezembro.

Locais de estagio e/ou de formagcdo em servigo

A maioria dos alunos optou por fazer dissertagdo. Dos que optaram por estagio, estes foram realizados nas seguintes entidades:
- Viseu Marca - Associagéo de Cultura, Eventos e Promog¢éo

- Jornal do Centro

- Area Casa (Barcelona)

Foi realizado um estagio extra-curricular na Selina, a Dekel Hostels, S.A (duragdo de 3 meses)

Trabalhos de investigagdao envolvendo os estudantes

Na unidade curricular de Tecnologias e Sistemas de Informagdo em Marketing, na realizagdo do trabalho pratico, os alunos foram
incentivados a implementar uma solugéo tecnoldgica para resolver um problema (pratico) de uma entidade, envolvendo alguma investigagao
de solugdes para o problema em causa.

Na unidade curricular de Marketing Internacional, os estudantes realizaram estudos de mercado tendo em vista a exportagdo de produtos
produzidos em Portugal.

Na unidade curricular de Estudos de Mercado online, foram desenvolvidos trabalhos praticos por alguns alunos para o Projeto de
Investigagdo Cientifica "FZ - Farinha de zangao: inovar no produto e na protegdo da colmeia", coordenado pela Prof. Doutora Cristina Amaro
da Costa, PROJ/IPV/ID&/013. Os trabalhos tinham como objetivo analisar as percegbes e atitudes dos consumidores em relagdo ao
consumo de produtos compostos por derivados de insetos (como, por exemplo, a farinha de zang&o).

Publicagbes com alunos:

Amaro, S., Duarte, P. A D. O., & Antunes, A (2019). Determinants of intentions to use a pilgrimage app: a cross-cultural comparison.
International Journal of Religious Tourism and Pilgrimage, 7(ii), 19-30.

Corpo docente

CARGA
AREA AREA CIENTIFICA
GRAU LETIVA
NOME CATEGORIA CIENTIFICA DO ESPECIALISTA E REGIVE
ACADEMCO NO
GRAU E DATA DATA
CURSO
Ciéncias

Pagina 3 de 14



INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

dGest

Relatério de Curso
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Departamento: Departamento de Gestao

Docente
responsavel:

Grau:

Suzanne Fonseca Amaro

Mestre

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu
Antonio Mério da Silva Rodrigues Prof. Adjunto Mestre Empresariais em Integral 16
1996
Ciéncias da
Artur Jorge Afonso de Sousa Prof. Adjunto Doutor Informagéo em Integral 32
2013
Ciéncias de
Professor
Bruno Emanuel Morgado Ferreira Doutor Gestéo (Nhrketing) Integral 32
Convidado
em 2015
Matemética
Aplicada - Area
Carla Manuela Ribeiro Henriques Prof. Adjunto Doutor Probabilidades e Integral 245
Estatistica em
2006
Prof.
Joaquim Gongalves Antunes Doutor Gestdo em 2004 Integral 345
Coordenador
Ciéncias
Prof. Econdmicas e
José Luis Mendes Loureiro Abrantes Doutor Integral 48
Coordenador Empresariais em
2001
Estatistica e
Investigacéo
Maria Madalena de Freitas Malva Prof. Adjunto Doutor Integral 325
Operacional em
2006
Ciéncias
empresariais —>
Professor
Paula Sofia Neta Vasconcelos Pinheiro Doutor Marketing e 87.5% 32
Convidado
Estratégia em
2019
Suzanne Fonseca Amaro Prof. Adjunto Doutor Marketing em 2014 Integral 37
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 10 9 9
ETI 9.22 9 8.88
2017/2018 2018/2019 2019/2020
ETI VA ETI VA ETI pAS
EM TEMPO INTEGRAL 9 97.63 9 100 8 90.14
COM GRAU DE DOUTOR 7 75.93 7 77.78 7.88 88.73
ESPECIALISTAS NAO
DOUTORADOS, DE RECONHECIDA
1 10 85 1 nn 0 0
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DPERIENCIA E COMPETENCIA  + 1 77 } .
PROFISSIONAL
TEMPO INTEGRAL COM UMA
LIGAGAO A INSTITUIGAO POR UM 8 86.78 9 100 8 90.14
PERIODO SUPERIOR A TRES ANOS
INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOUTORAVENTO HA MAIS DE UM 0 0 0 0 0
ANO
* Em relagéo ao total de ETI
iNDICE DE ENVELHECIMENTO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO %o IE* NUMERO % IE* NUMERO % IE*
<30 ANOS 0 0 0 0 0 0
>=30 E < 40 ANOS 1 10 1 .1 1 .1
>=40 E < 50 ANOS 4 40 5 4 44.44 4 5 55.56 3
>=50 E < 60 ANOS 5 50 4 44.44 3 33.33
>= 60 ANOS o 0 0 0 o 0
* indice de envelhecimento = nimero de docentes com idade >= 50/nimero de docentes com idade < 40
Caracterizagao dos estudantes
GENERO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
FEMNINO 8 s57.14 7 54.84 21 60
MASCULINOS 6 42.86 14 4516 14 40
IDADE
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 ANOS 0 0 0 0 0 0
>= 20 E < 24 ANOS 7 50 2 38.71 16 4571
>= 24 E < 28 ANOS 5 3571 n 35.48 6 714
>= 28 ANOS 2 14.29 8 25.81 13 14
INSCRITOS
2017/2018 : 2018/2019 2019/2020
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NUMERO % NUMERO % NUMERO %
12 ANO CURRICULAR 14 100 22 70.97 19 54.29
22 ANO CURRICULAR o o 9 29.03 15 42.86
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 14 31 35

2017/2018 2018/2019 2019/2020

VAGAS 25 25 25

CANDIDATOS EM 2 OPGAO 15 26 32
COLOCADOS EM 12 OPGAO 15 26 32
14 22 19

INSCRITOS NO 12 ANO PELA 1 \EZ
Informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes (discriminagédo de informagcao por ramos)

N&o aplicavel.
Sucesso Académico
2017/2018 2018/2019 2019/2020
DIPLOMADOS o 1 2
DIPLOMADOS EM N ANOS o 1 2
DIPLOMADOS EM N+1 ANOS (¢} o o
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS (0] (0] (0]
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2
(0] (0] (0]
ANOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
VAl pAZS yAS pASS yAS yARS
TAXA MEDIA DE APROVAGAO AS
85.38 92.5 69.78 83.96 79.61 98.8
UNIDADES CURRICULARES
* Em relagdo ao nimero de inscritos; ** Em relagdo ao nimero de avaliados
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Ne DE N2 DE NAO - Ne DE Ne DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~
RAZAO RAZAO RAZAO
AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS
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RAZAO ENTRE !
ESTUDANTE
AVALIADOS E 120 10 2 187 38 4.92 166 40 415
ESTUDANTES
NAO AVALIADOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Gestéo e Avaliagao de Metodologias de Investigagdo Metodologias de Investigagéo
UNIDADES CURRICULARES COM MENOR TAXA Projetos com 100 (N9 alunos Aplicadas ao Marketing com 92.86 Aplicadas ao Marketing com 88.89
DE APROVAGAO* aprovados: 12; N2 alunos (N9 alunos aprovados: 13; N2 alunos (Ng alunos aprovados: 16; N2 alunos
avaliados: 12) avaliados: 14) avaliados: 18)
* Percentagem do nimero de aprovados em relagdo ao nimero de avaliados (Néo contabiliza UCs sem alunos avaliados e UCs de Estégio)

Estratégias adotadas para combate ao insucesso

Empregabilidade
2017/2018 2018/2019 2019/2020
% RECEM DIPLOMADOS DO CURSO
REGISTADOS NO IEFP COM o} 8.3 0
DESEMPREGADOS*
+ Dados |EFP
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
DIPLOMADOS A EXERCER
o} ¢} 0 o}
ATIVDADE PROFISSIONAL*
DIPLOMADOS A EXERCER
ATIMDADE PROFISSIONAL EM
SETOR DE ATIMDADE o} ¢} o o
RELACIONADO COM O CICLO DE
ESTUDOS*
* Dados questionario IPV
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS o 1
= 0 50

QUESTIONARIO A
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SATIFAGAO DOS

SOLICITADA RESPOSTA

DIPLOMADOS A QUEM FOI | - o
i 2 2
DIPLOMADOS

Estratégias adotadas para melhoria das condi¢ées de empregabilidade do curso

Uma das estratégias que se tem adotado € sugerir estagio para os alunos que ndo se encontram ainda a trabalhar, de forma a fazerem a sua
integragdo no mercado de trabalho e na area do Marketing. Neste ano letivo, uma das alunas que realizou o seu estagio na Viseu Marca, ficou
arealizar o seu estagio profissional nesta entidade quando terminou o estagio.

Ouitra estratégia tem sido enviar algumas ofertas de emprego aos alunos que se ajustam ao seu perfil.

Abandono Escolar*

2017/2018 2018/2019 2019/2020
INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS %
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
TOTAL 6 8 3 2 50 { 25 14 7 7 7 50 41.18 14 21 6 6 42.86 | 28.57
12 ANO 6 8 3 2 50 i 25 n n 5 3 4545 i 27.27 7 12 (0] (0] (0] (o]
22 ANO (0] (0] (0] o (0] (0] 3 6 2 4 66.67 i 66.67 7 8 6 6 85.71 75

+ Abandono Escolar = ((NNI = ND) / NI) * 100
NI - N2 de estudantes inscritos em determinado ano letivo

NNI - N¢ de estudantes inscritos em determinado ano letivo, ndo inscritos no ano

seguinte

ND - N2 de diplomados

Estratégias adotadas para combate ao abandono

As taxas de abandono tém de ser analisadas com algum cuidado, pois existe um nimero consideravel de alunos que fazem apenas a parte
curricular do Mestrado, ndo seguindo para Dissertagdo/Projeto/Estagio para concluir o Mestrado, por ndo procurarem propriamente a
obtencdo do grau de Mestre, mas sim, a obtencdo de competéncias na area do Marketing. Ainda assim, os alunos s&do fortemente
incentivados a prosseguirem para o 2.2 ano, com um acompanhamento por parte dos docentes.

Por outro lado, verificou-se neste ano letivo que muitos alunos de nacionalidade brasileira efetuaram a matricula e alguns nem sequer
chegaram a comparecer nas aulas. No caso de uma dessas alunas, comegou a frequentar, acabando por desistir. Houve também outras
desisténcias na parte letiva. A diregdo do curso, nestes casos, procura perceber o motivo da desisténcia, contactando o aluno por email.
Normalmente as causas das desisténcias est&o relacionadas com motivos familiares ou motivos profissionais.

As estratégias adotadas para combate ao abandono sdo essencialmente praticas preventivas homeadamente nas relagées interpessoais,
entre alunos, docentes, e diretor de curso. Outra pratica preventiva € a coordenagéo entre os docentes no sentido de evitar a simultaneidade
de elevadas cargas de trabalho em diferentes unidades curriculares. E também estratégia de combate ao abandono, no sentido de familiarizar
os alunos com futuros procedimentos de modo a que eles se sintam mais confiantes e motivados, a reunido que a diretora promove com os
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alunos no final da parte letiva para explicar os procedimentos para o 2.2 ano (entrega do pré-projeto, escolha do local do estagio, escolha do
orientador, etc.). Quando os estudantes faltam sucessivamente as aulas, sdo contactados pela diretora de curso, no sentido de tentar

perceber os motivos.
Internacionalizag¢ao
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ESTUDANTES ESTRANGEIROS
1 7.4 6 19.35 4 1.43
MATRICULADOS
ESTUDANTES EM PROGRAVAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE 1 7.4 1 323 0 0
(RECEBIDOS)
ESTUDANTES EM PROGRAVAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE 0 0 0
(ENVIADOS)
DOCENTES ESTRANGEIROS,
INCLUINDO EM MOBILIDADE 714 0 0 0 0
(RECEBIDOS)
DOCENTES (ENVADOS) 7.4 [¢} o} o} ¢}
Satisfagao
COM AS UNIDADES CURRICULARES
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DA UNIDADE
3.47 3.48
CURRICULAR*
IMPLEVENTAGAO** 3.95 372
AUTOAVALIAGAO### 3.63 3.91
*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.08; ***média itens 3.01 a 3.03
COM O TRABALHO FINAL DE CURSO/ESTAGIO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DO ESTAGIO* 0 [o}
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS o o

0 0

E ORGANIZACIONAIS**

AVALIAGAO E PROMOGAO DO

SUCESSO*#*
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AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE

RELATIVAMENTE AO 0 o
ESTAGIO/PROJETO**++

RELAGOES INTERPESSOAIS*###+ 0 o

*Meédia itens 1.01 a 1.03; **média itens 2.01 a 2.05; ***média itens 3.01 a 3.02; ****média itens 4.01 a 4.02; ****xmédia itens 5.01 a 5.02

COM O CURSO

2017/2018

2018/2019

2019/2020

CURSO - PERCEGAO GLOBAL*

2

25

AVBIENTE**

2.67

4.33

*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.03;

2017/2018

2018/2019

2019/2020

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 138 9 35

QUESTIONARIO A

SATIFACAO DOS 7.94 4.4 16.99

ESTUDANTES COM A ESTUDANTES INSCRITOS 1738 204 206

UNIDADE CURRICULAR

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 0 o o

QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS 1 0 0
ESTAGIO, DISSERTACAO

OU PROJETO

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 4 1 2

QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS
2.48 3.33 5.71

ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS 161 30 35

CURSO E ACOMA
ESCOLA

Apreciagao global dos resultados da satisfagao

N&o é possivel tecer comentarios sobre estes resultados, pois apenas dois alunos responderam ao inquérito em 2019/2020, o que ndo é
representativo de todos os alunos.

Contudo, deve-se acrescentar que as evidencias obtidas do convivio com os alunos demonstram claramente o interesse e a motivagdo dos
alunos quanto ao mestrado.

Relatorios de Unidade Curricular
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2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUVERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE CUVPRIVENTO | RELATORIOS ELABORADOS

DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO ° © ©

ELABORAGAO DOS 920 100 100

RELATORIOS DE UNIDADE | NUMERO DE UNIDADES o o o

CURRICULAR CURRICULARES

TAXA DE CUMPRIVENTO | RELATORIOS VALIDADOS

DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO © ©

VALIDAGAO DOS 0 100 100

RELATORIOS DE UNIDADE | o) xrévmios ELABORADOS 10 10

CURRICULAR

Analise critica do funcionamento do curso

Continuou a registar-se um acréscimo consideravel na procura do curso, tendo havido mais candidatos do que vagas. De salientar o
aumento na procura de alunos estrangeiros, nomeadamente do Brasil. Muitos efetuam a matricula, mas ndo chegam a comparecer nas
aulas, cré-se que seja por dificuldades na obtengdo do visto. Esta situagdo leva a alguns constrangimentos, pois estes alunos ocupam uma
vaga que poderia ser de outro candidato. Mesmo depois de serem contactados, pelo facto de ja ter decorrido algum tempo, muitos ja ndo
pretendem frequentar o Mestrado.

De uma forma geral, o curso decorreu dentro da normalidade, existindo um bom relacionamento entre docentes e discentes. No entanto,
verificaram-se alguns abandonos na parte letiva. Na maioria dos casos € por motivos profissionais ou familiares. Acredita-se, também, que
alguns alunos poderao ter expectativas mais praticas do curso e que figuem desmotivados por ter uma componente também teérica, em que
é tém de consultar artigos cientificos. Embora o curso tenha uma componente muito pratica, esta parte tedrica é de extrema importancia para
preparar os alunos para a elaboragdo das suas dissertagdes, projetos e relatérios de estagio, que terdo sempre esta componente mais
tedrica.

N&o é possivel fazer uma analise critica do funcionamento do curso neste ano letivo sem falar da pandemia que afetou os alunos e docentes
no 2.2 semestre. Em meados de margo, devido ao confinamento, as aulas do Mestrado passaram a ser lecionadas online. E importante
salientar, a este nivel, a elevada capacidade de adaptagédo dos docentes que, de um dia para o outro, passaram a dominar plataformas até ai
praticamente inutilizadas, adaptando os métodos pedagdgicos para o ensino online. Também os alunos se demonstraram muito
empenhados e motivados, tendo-se adaptado facilmente a esta forma de ensino. Os constrangimentos maiores foram sentidos nas unidades
curriculares mais praticas, como andlise de dados e gestdo e avaliacdo de projetos, mas foram tomadas varias medidas para minimizar
esses constrangimentos. Por exemplo, na unidade curricular de andlise de dados, foram marcadas varias aulas online, fora do horario letivo,
e com cada grupo individualmente para esclarecimento de duvidas relativas ao trabalho pratico. A docente também adquiriu uma mesa
digitalizadora, de forma a que os exercicios que resolvia nessa mesa, com a caneta propria, eram passados automaticamente para o
computador. A gestdo e avaliagdo de projetos, foram disponibilizadas as resolugées de todos os exercicios. Em suma, houve uma forte
preocupagdo com os alunos de forma a minimizar algumas das dificuldades sentidas.

Para os alunos que se encontravam a realizar as suas dissertages, a pandemia veio trazer também varios constrangimentos, sendo a
principal a nivel de recolha de dados. Devido a isso, muitos alunos pediram adiamentos na entrega das suas dissertagdes, que foram diferidas
pelo Presidente da ESTGV, de forma a mitigar os efeitos da pandemia. As provas publicas dos alunos que entregaram as suas
dissertacdes/relatorios de estagio foram efetuadas por videoconferéncia, tendo decorrido dentro da normalidade.

No global, apesar deste contexto de pandemia, o balango foi positivo, uma vez que os docentes conseguiram manter a proximidade com os
alunos e foi mantido o nivel de exigéncia, com a mesma qualidade de ensino.
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De destacar, por ultimo, que alguns docentes se encontram a trabalhar com os alunos nas suas investigagdes com o objetivo de serem
publicadas em revistas.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Monitorizagao

Descri¢do das acdes de melhoria definidas no ano letivo anterior

A nivel global, foram definidas as seguintes agdes de melhoria:

1)Aumentar a ligagdo com as empresas e instituicdes, procurando realizar projetos de investigagdo conjunta/realizagdo de trabalhos
aplicados.

2)Incentivar os alunos a preencherem os inquéritos.

Em termos mais especificos, ou seja, a nivel de cada unidade curricular, dado o bom funcionamento das unidades curriculares e os bons
resultados obtidos, os docentes ndo consideram ser necessario propor agdes de melhoria novas/diferentes das agdes que ja desenvolvem
nesse sentido.

Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagao

Ambas as medidas tiveram uma prioridade média.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) dada a implementacao das a¢des do ano letivo anterior
1) Alta

2) Média

Tempo previsto para a implementacao das agoes do ano letivo anterior

1) O aumento da ligagdo com as empresas seria até dezembro de 2020. 2) Incentivar os alunos a preencherem os inquéritos foi defindo para
0 ano letivo 2019/2020 e anos seguintes.

Tempo usado na implementacao das a¢des do ano letivo anterior

1) Foi realizado até julho de 2020 ou seja, antes do prazo estipulado.

2) Durante o ano letivo 2019/20, os alunos foram sensibilizados para preencherem os inquéritos.

Descricao dos Indicadores de implementacao das agoes do ano letivo anterior
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1) O Indicador de implementagao foi o estabelecimento de pelo menos 2 parcerias com instituigbes e empresas.

2) No caso dos inquéritos: Nimero de inquéritos preenchidos (e sua comparagdo com anos anteriores)

Indicador (namero) / Resultado (texto)

1) Foram estabelecidas 2 parcerias

2) O numero de inquéritos preenchidos as unidades curriculares subiu de 9 para 35, o que representou um aumentou da taxa de respostas de
4.41% para 16.99%.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Eficacia

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
MELHORIAS
IMPLEMENTADAS COM 3 2
TAXA DE EFICACIA EFICACIA ¢} 60 100
MELHORIAS IDENTIFICADAS 5 2

Melhorias Propostas

Descricao das acoes de melhoria

Anivel global, sdo propostas as seguintes agdes de melhoria:

1) Aumento do nimero de alunos que preenhchem os inquéritos de satisfagdo (melhoria j& proposta no ano anterior, mas a médio e longo
prazo)

2) Alunos terem acesso ao VPN para poderem aceder a base de dados da ESTGV em casa.
3) Aumentar o nimero de convidados nas aulas/sessdes com entidades externas

A nivel de cada unidade curricular, os docentes entenderam que dados os bons resultados obtidos nas suas unidades curriculares, ndo seria
necessario propor agdes de melhoria novas/diferentes das agées que ja desenvolvem nesse sentido.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) das ag¢oes (de acordo com as ag¢oes definidas no ponto anterior)

1) Média
2) Alta
3) Alta
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Tempo de implementagédo das acdes (de acordo com as ag¢des definidas no ponto anterior)

1) Final do préximo ano letivo
2) Até dezembro de 2021
3) Até julho de 2021

Indicador(es) de implementagao (de acordo com as agdes definidas)

1) Numero de inquéritos preenchidos
2) Terem acesso ao VPN

3) Numero de sessdes com entidades externas

Observacgoes
Na andlise do relatério do curso do Mestrado em Marketing de 2019/2020, é importante ter em atengdo que este ano letivo ficou marcado por

um periodo conturbado e atipico, devido a pandemia.Esta situacdo podera ter-se reflectido nalguns dos indicadores constantes deste
relatério.
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