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~ Iy Docente , ,
Curso: Gestédo Turistica B Carla Maria Alves da Silva Fernandes
responsavel:
Regime: Poés-Laboral Grau: Mestre
~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de
Departamento: Departamento de Gestao A ; P g
Organica: Viseu
Estrutura Curricular
ECTS
AREA CIENTIFICA OBRIGATORIOS OPCIONAIS
Gestdo 84
Turismo 90
Subtotal 74
Total 74
Plano de Estudos
TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES ANO, AREA - TOTAL CONTACTO _
DURAGCAO ECTS | OBSERVAGOES
CURRICULARES SEMESTRE CIENTIFICA
Comunicagdo e Novas 1%no - 1°
Gestao Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Tecnologias em Turismo Semestre
1%no - 1°
Digital Marketing Gestao Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
Semestre
1%ano - 1°
Gestéo de Destinos Turismo Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
1ano - 12
Identidade e Cultura Turismo Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
1%no - 1°
Tendéncias em Turismo Turismo Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
Comportamento do 1%no - 22
Turismo Semestral 159 TP: 32 6
Consumidor em Turismo Semestre
Estratégia e Competitividade 1%no - 22
Gestéo Semestral 159 TP: 32 6
em Mercados Globais Semestre
Inovacéo e Sustentabilidade 1Pano - 22
Turismo Semestral 159 TP: 32 6
em Turismo Semestre
Lideranca e Gestéo de 1%no - 22
Gestdo Semestral 159 TP: 32 6
Pessoas Semestre
1%no - 22
Plano de Negécios Gestao Semestral 159 TP: 32 6
Semestre
Metodologias de Investigagdo 2%no - 12
Turismo Semestral 159 TP: 16, PL: 16 6
em Turismo Semestre
0ann —
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Ligacdes externas no apoio a docéncia
Unidade Curricular de Identidade e Cultura - Ligagdo ao Museu Nacional Gréo Vasco através de um conjunto de atividades promovidas pela
instituicdo que integram e envolvem os alunos nas teméticas da Identidade e Cultura.

Unidade Curricular de Tendéncias em Turismo - Accdo de Formag&o em: Plagio; Pesquisa em Bases de dados; referéncias e citagdes e o
gestor automatico ZOTERO.

Unidade Curricular de Gestdo de Destinos - Os alunos desenvolveram um trabalho pratico de uma dada regido com dados reais sobre o
mercado e produtos dessa regiéo.

Unidade Curricular de Inovagdo e Sustentabilidade em Turismo - (1) Participagdo dos alunos num semindrio virtual sobre Inovagédo e
Sustentabilidade em Turismo - Casa das Palmeiras; (2) Participagdo dos alunos numa conferéncia online, proferida pela Dra. Patricia Aratjo
(da Biosphere), sobre a sustentabilidade no turismo e os desafios para o futuro (dia 12 de maio de 2020).

Locais de estagio e/ou de formagao em servigo
Nenhum aluno optou pela modalidade de estagio para a realizag&o do 22 ano, pelo que ndo existem locais de estagio a indicar.
Trabalhos de investigacao envolvendo os estudantes

Unidade Curricular de Tendéncias em Turismo:

* Abrunhosa, C.R. (2020). Turismo Acessivel: A necessidade da consciencializagdo e mudanga. Paper Concetual.

» Castillo, A. (2020). STORYTELLING: O IMPACTO DAS LENDAS E DOS MITOS NA EXPERIENCIA DE UM TURISTA. Paper Concetual.
» Vaz Pinto, T. (2020). APROMOGAO DO TURISMO CINEMATOGRAFICO. Paper Concetual.

* Silva, AM. (2020). TURISMO RELIGIOSO: O CASO DE BRAGA. Paper Concetual.

* Barros, B. (2020). TURISMO EQUESTRE: QUEM PROCURA? O QUE MOTIVA? Paper Concetual.

* Pereira, S. (2020). A importancia da Marca de Destino: integrando os conceitos de Imagem de Destino e Marca de Lugar e o Turismo de
Base Comunitaria como alternativa ao Turismo convencional. Paper Concetual.

* Cunha, M.A. (2020). Dark Tourism: Motivagdes dos Turistas para Destinos Dark. Paper Concetual.
+ Santos, A.C. (2020). AGENCIAS DE VIAGENS ONLINE E A SATISFAGAO NA EXPERIENCIA DA VIAGEM. Paper Concetual.

. Silva, C., Marques, J. & Abrantes, J.L. (2020). Nature-based tourism travel planning: a generational approach. In Jodo Vidal de Carvalho,
Alvaro Rocha, Pedro Liberato, Alejandro Pefia (Eds.), Advances in Tourism, Technology, and Systems: Proceedings of ICOTTS2020. Springer
(Forthcoming)

* Pereira, A, & Silva, C. & Seabra, C. (2020). Creative Tourism and Storytelling within Heritage Destinations. Em S. M. Cabega, A. R.
Gongalves, J.F. Marques & M. Tavaes (Eds), Creative Tourism Dynamics: Connecting Travellers, Communities, Cultures and Places (pp. 105-
117). Gracio: Coimbra.

Unidade Curricular de Comunicagéo e Novas Tecnologias em Turismo:

* Frias, C.; Silva, C.; Amante, M.J.; & Seabra, C. (2019). Storytelling tourist experience promoted by the official websites of World Heritage
historical centers. In Anténia Correia, Alan Fyall and Metin Kozak (Eds), Experiential Consumption and Marketing in Tourism: A cross-cultural
context (pp. 175-195). Oxford: Goodfellow Publishers.

 Silva, C.; Seabra, C.; Pereira, A; Abrantes, J.L.; Reis, M. (2019). Residents’ images of rural spaces through different generations,
Proceedings of the 2nd International Conference on Tourism Research (ICTR 2019), Cristina Sousa, Isabel Vaz de Freitas & Jorge Marques
(Eds.). UK: Academic Conferences and Publishing International Limited Reading.

Pagina 3 de 14



il G
o 2 .
Py = INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU d G t
%'6 ‘ } ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO es
o

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Docente

.. Carla Maria Alves da Silva Fernandes
responsavel:

Curso: Gestédo Turistica

Regime: Pés-Laboral Grau: Mestre

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Unidade Curricular de Inovagdo e Sustentabilidade em Turismo:

* Castillo,A.; Pato, M. L. & Duque,A. S. (2020). O empreendedorismo, a inovagéo e a sustentabilidade no desenvolvimento do destino turistico
Acores. Paper apresentado no 272 Congresso da APDR.Acores, 10-11 setembro

« Soares, V.; Duque,A. S. & Pato, M. L. (2020) Sustentabilidade e Inovagao: Estudo do destino turistico Agueda (Regido Centro de Portugal).
Paper apresentado no 272 Congresso da APDR.Agores, 10-11 setembro.

* Pato, M. L.; Duque,A. S. & Castillo,A. (2020). Certificagdo de destinos turisticos sustentaveis: O caso do Arquipélago dos Agores. Paper
apresentado na Conferéncia Internacional de Sustentabilidade e Inovagéo (CISI).Aveiro, 24 a 27 novembro.

Corpo docente

. . CARGA
AREA CIENTIFICA
GRAU AREA CIENTIFICA LETIVA
NOME CATEGORIA ESPECIALISTA E REGIVE
ACADEMCO DO GRAU E DATA NO
DATA
CURSO
Prof. Engenharia de
Ana Cristina Bico Rodrigues de Matos Doutor Integral o
Coordenador Sistemas em 2005
Turismo e lazer ->
Professor
Ana Sofia Carreira Duque Doutor Patriménio e Cultura Integral 13
Convidado

em 2018

Gestéo Estratégica

e Desenvolvimento
Anténio José Queirés Soares de Figueiredo | Prof. Adjunto Doutor Integral 13
Empresarial em

2017
Professor Ciéncias de Gestéo
Bruno Emanuel Morgado Ferreira Doutor Integral 5.85
Convidado (Marketing) em 2015
Carla Maria Alves da Silva Fernandes Prof. Adjunto Doutor Turismo em 201 Integral 38.1
Claudia Patricia de Aimeida Seabra Moreira Prof. Auxiliar Doutor Turismo em 2010 33.3% 69
Cristina Maria de Jesus Barroco Novais Prof. Adjunto Doutor Turismo em 2014 Integral 26.67
Prof.
Joaquim Gongalves Antunes Doutor Gestdo em 2004 Integral 10.67
Coordenador
Ciéncias
Prof. Econdmicas e
José Luis Mendes Loureiro Abrantes Doutor Integral 26.97
Coordenador Empresariais em
2001
Maria Licia de Jesus Pato Prof. Adjunto Doutor Turismo em 2012 Integral 19
Margarida Alexandra Lopes Mcente Prof. Adjunto Doutor Gestdo em 2014 Integral 9.9
Turismo e lazer ->
Professor
Odete Maria Matos Paiva Doutor Patriménio e Cultura 41.65% 39
Convidado

em 2017

Pagina 4 de 14



INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

dGest

Relatério de Curso

Curso: Gestédo Turistica

Regime: Pds-Laboral

Ano Letivo: 2019/20

Departamento: Departamento de Gestao

Docente
responsavel:

Grau: Mestre

Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu

Ciéncias
Professor empresariais —>
Paula Sofia Neta Vasconcelos Pinheiro Doutor 87.5% 10.4
Convidado Marketing e
Estratégia em 2019
Suzanne Fonseca Amaro Prof. Adjunto Doutor Marketing em 2014 Integral 47
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 10 13 14
ETI 10 1217 12.62
2017/2018 2018/2019 2019/2020
ETI VAl ETI pAS ETI VA
EM TEMPO INTEGRAL 10 100 n 90.41 n 87.13
COM GRAU DE DOUTOR 8 80 10.17 83.56 12.62 100
ESPECIALISTAS NAO
DOUTORADOS, DE RECONHECIDA
X A 1 10 1 8.22 o o
EXPERIENCIA E COMPETENCIA
PROFISSIONAL
TEMPO INTEGRAL COM UMA
LIGAGAO A INSTITUIGAO POR UM 10 100 10 82.19 9 71.29
PERIODO SUPERIOR A TRES ANOS
INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOUTORAMENTO HA MAIS DE UM (0] (] (0] (0] (0]
ANO
* Em relagdo ao total de ETI
INDICE DE ENVELHECIMENTO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO VA IE* NUMERO VA |E=* NUMERO VA IE*
< 30 ANOS [0] [0] 1 7.69 1 7.4
>=30 E < 40 ANOS (0] (0] (0] (0] 1 7.4
>=40 E < 50 ANOS 5 50 5] 6 46.15 6 7 50 25
>=50 E < 60 ANOS 3 30 4 30.77 4 28.57
>= 60 ANOS 2 20 2 15.38 1 7.4
+ Indice de envelhecimento = nimero de docentes com idade >= 50/niimero de docentes com idade < 40
Caracterizagao dos estudantes
GENERO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
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Departamento: Departamento de Gestao PN
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NUMERO % NUMERO % NUMERO %
FEMNINO 13 72.22 12 60 13 61.9
MASCULINOS 5 27.78 8 40 8 38.1
IDADE
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 ANOS (0] (0] o (0] (0] (0]
>= 20 E < 24 ANOS 1 5.56 3 15 7 33.33
>= 24 E < 28 ANOS 4 22.22 3 15 4 19.05
>= 28 ANOS 13 72.22 14 70 10 47.62
INSCRITOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
12 ANO CURRICULAR 7 38.89 14 70 ire 80.95
22 ANO CURRICULAR n 61.1 6 30 4 19.05
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 18 20 21
2017/2018 2018/2019 2019/2020
VAGAS (0] 25 25
CANDIDATOS EM 2 OPCAO 21 7
21 7
7 14 16

COLOCADOS EM 1 OPGAO
INSCRITOS NO 1 ANO PELA 2 \EZ

Informacgao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes (discriminagao de informacgéao por ramos)

Uma das mais valias do Mestrado é permitir o acesso de candidatos de varias areas disciplinares e cientificas o0 que enriquece o processo de

ensino-aprendizagem e os trabalhos desenvolvidos ao longo do Curso.
Sucesso Académico
2019/2020

2018/2019
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DIPLOMADOS 1 o o
DIPLOMADOS EM N ANOS 1 (o] o
DIPLOMADOS EM N+1 ANOS o o o
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS (o] (o] [¢]
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2
(0] (0] (0]
ANOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
VA A * A VA VAL
TAXA MEDIA DE APROVAGAO AS
62.5 71.43 52.67 53.08 61.73 100
UNIDADES CURRICULARES

* Em relagdo ao nimero de inscritos; ** Em relagdo ao nimero de avaliados

2017/2018 2018/2019 2019/2020
Ne DE N2 DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~
RAZAO RAZAO RAZAO
AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS
RAZAO ENTRE
ESTUDANTE
AVALIADOCS E 14 2 7 130 1 130 100 62 1.61
ESTUDANTES
NAO AVALIADOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Comportamento do Consumidor Marketing de Produtos Comportamento do Consumidor em
UNIDADES CURRICULARES COM MENOR TAXA em Turismo com 100 (N2 alunos Turisticos com 50 (N2 alunos Turismo com 100 (N2 alunos
DE APROVAGAO* aprovados: 1; N2 alunos avaliados: aprovados: 5; N2 alunos aprovados: 13; N2 alunos avaliados:
1) avaliados: 10) 13)

* Percentagem do nimero de aprovados em relagdo ao nimero de avaliados (Néo contabiliza UCs sem alunos avaliados e UCs de Estégio)

Estratégias adotadas para combate ao insucesso

A unidade curricular de Marketing de Produtos Turisticos que é indicada como a UC com menor taxa de aprovacéo dos alunos, ja ndo integra
este novo plano curricular do Mestrado em Gestéo Turistica.

O numero de diplomados n&o esta atualizado (dado que os alunos que pediram prazos de prorrogagao para terminarem os seus trabalhos
ndo sdo contabilizados e neste ano foram muitos devido ao contexto pandémico).

Empregabilidade

2017/2018 2018/2019 2019/2020
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% RECEM DIPLOMADOS DO CURSO

REGISTADOS NO IEFP COM 2 1 7.6
DESEMPREGADOS* : : :
+ Dados |EFP
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
DIPLOMADOS A EXERCER
o} ¢} 0 o}

ATIVMDADE PROFISSIONAL*

DIPLOMADOS A EXERCER

ATIVMDADE PROFISSIONAL EM
SETOR DE ATIMDADE o o o o
RELACIONADO COM O CICLO DE

ESTUDOS*

* Dados questiondrio IPV

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS o o

QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS DIPLOMADOS A QUEM FOI . © . ©

DIPLOMADGS SOLICITADA RESPOSTA

Estratégias adotadas para melhoria das condi¢gdes de empregabilidade do curso

Na medida em que ndo houve respostas ao questionario por parte de nenhum diplomado do Curso, ndo se podem aferir valores para os itens
anteriores ndo se podendo fazer qualquer andlise aos dados.

Abandono Escolar*

2017/2018 2018/2019 2019/2020
INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS %
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
TOTAL 5 13 4 12 80 i 92.31 8 12 6 8 75 66.67 8 13 (0] 4 0 i 30.77
12 ANO 1 6 1 5 100 : 83.33 6 8 4 4 66.67 50 8 9 (o] (o] o o
22 ANO 4 7 3 7 75 100 2 4 2 4 100 100 (0] 4 (0] 4 (0] 100

* Abandono Escolar = (NNI - ND) / NI) # 100

NI - N2 de estudantes inscritos em determinado ano letivo
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Docente

responsavel:

Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Grau: Mestre
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Gestédo Turistica
Organica: Viseu

Regime: Pds-Laboral
Departamento: Departamento de Gestao

NNI - N° de estudantes inscritos em determinado ano letivo, n&o inscritos no ano

seguinte
ND - N2 de diplomados
Estratégias adotadas para combate ao abandono
A taxa de abandono escolar apresentada ndo apresenta dados reais. Na verdade os alunos pediram prorrogacao dos prazos de entrega das
suas Dissertagoes/Projetos e por isso ndo desistiram do Curso.
Internacionalizacao
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ESTUDANTES ESTRANGEIROS
(] (0] (0] (0] 5 23.81
MATRICULADOS
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE (o] (0] (0] (0] (0] (0]
(RECEBIDOS)
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE (o] (0] (0] (0] (0]
(ENVIADOS)
DOCENTES ESTRANGEIROS,
INCLUINDO EM MOBILIDADE 2 nn (0] (0] (0] (0]
(RECEBIDOS)
DOCENTES (ENVIADOS) 3 16.67 2 10 o} o}
Satisfagao
COM AS UNIDADES CURRICULARES
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DA UNIDADE
o 4
CURRICULAR#*
IMPLEMENTAGAO** (0] 4
AUTOAVALIAGAO**# (o] 4
*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.08; ***média itens 3.01 a 3.03
COM O TRABALHO FINAL DE CURSO/ESTAGIO
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2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DO ESTAGIO* 0 o}
ASPETOS CIENTiFICO-PEDAGOGICOS
E ORGANIZACIONAIS*#* ° °
AVALIAGAO E PROMOGAO DO
SUCESSO##* ° °
AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE
RELATIVAMENTE AO 0 o}
ESTAGIO/PROJETO#*++
RELAGOES INTERPESSOAIS#**#* 0 o

*Média itens 1.01 a 1.03; **média itens 2.01 a 2.05; ***média itens 3.01 a 3.02; ****xmédia itens 4.01 a 4.02; ***xxmédia itens 5.01 a 5.02

COM O CURSO

2017/2018 2018/2019 2019/2020

CURSO - PERCEGAO GLOBAL* (¢} 4

AVBIENTE** 0 4

*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.03;

2017/2018 2018/2019 2019/2020

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS (o] 5

QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS ¢} 3
ESTUDANTES COM A ESTUDANTES INSCRITOS ¢} 148

UNIDADE CURRICULAR

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS (¢} o

QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS ¢} ¢}
ESTAGIO, DISSERTAGAO

OU PROJETO

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS o 1
QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS (¢} 6

ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS (0] 15

CURSO E A COM A ESCOLA

Apreciagao global dos resultados da satisfagao

As respostas aos questiondrios sdo infelizmente muito poucas. Ndo obstante os alunos que responderam mostram-se satisfeitos com a
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Escola com o Curso e com as UC's.

Relatorios de Unidade Curricular

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
TAXA DE CUMPRINMENTO RELATORIOS ELABORADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO * ©
ELABORAGAO DOS 0 100 100
RELATORIOS DE UNIDADE § NUMERO DE UNIDADES o ©
CURRICULAR CURRICULARES
TAXA DE CUMPRIMENTO RELATORIOS VALIDADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO ” ©
VALIDAGAO DOS 0 100 100
RELATORIOS DE UNIDADE | ¢ xrevmios ELABORADOS 2 10
CURRICULAR

Analise critica do funcionamento do curso

Este foi o primeiro ano de implementagdo do novo plano de estudos do Mestrado em Gestéo Turistica. A apreciagdo global é muito positiva,
desde a procura do Curso que aumentou, @ motivacdo e empenho dos alunos e todas as unidades curriculares, aos novos contetidos
abordados mais atuais e profissionalizantes e ao aprofundamento do caracter cientifico dos conteudos leccionados.

Por outro lado, é de registar a dedicagéo quer do corpo docente, quer dos estudantes, na prossecugéo dos objetivos definidos num contexto
pandémico que veio alterar todo o sistema de ensino-aprendizagem, pondo a prova novas competéncias e novos instrumentos de ensino e
avaliagdo.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Monitorizagao

Descricao das agcoes de melhoria definidas no ano letivo anterior

1. Introdugé@o da UC Identidade e Cultura, para colmatar os fracos conhecimentos relacionados com as areas da Cultura, Identidade e
Patrimonio referidas pelas entidades empregadoras e pelos alunos.

2. Mudancga do nome da UC de Andlise Estrutural em Turismo para Tendéncias em Turismo, focalizando mais os conteudos (que ja incluiam
anteriormente) nas tendéncias futuras do turismo.

3. Introdugdo da UC Digital Marketing pela atual necessidade do Digital e aproveitando os contetidos das anteriores UCs de Marketing.

4. Introdugéo da UC de Comunicagéo e Novas Tecnologias pela conversdo da UC E-Tourism para preparar os alunos para as exigéncias de
comunicagao pessoais e online tendo em conta as novas tendéncias de mercado, as novas tecnologias e a sociedade de informagao.

5. Introducdo da UC de Gestdo de Destinos com fusdo dos conteudos de e Marketing de Destinos e de conteldos nas areas do
Desenvolvimento e Planeamento dos Destinos e Produtos, alargando o espeto de conhecimentos dos alunos.

6. Mudanca de semestre da UC de Comportamento do Consumidor em Turismo devido ao novo alinhamento curricular (com alinhamento
dos contetidos).
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestao Turistica Docgntc? Carla Maria Alves da Silva Fernandes
responsavel:

Regime: Pés-Laboral Grau: Mestre

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

7. Fusdo das UCs Estratégia e Inovagdo em Turismo e Internacionalizagdo em Turismo em Estratégia e Competitividade em Mercados
Globais de forma aos alunos adquirirem competéncias na proposta de criagdo e desenvolvimento de novas estratégias e oportunidades de
negocio perspectivando a internacionalizagdo como uma estratégia natural para os negocios turisticos.

8. Mudanga do nome da UC de Gestéo de Pessoas, Lideranca e Gestédo de Equipas para Lideranga e Gestdo de Pessoas para simplificagdo
e com reforgo nos contetidos da lideranga e desenvolvimento das soft skills.

9. Nova UC de Plano de Negdcios com fusdo dos contetdos de Analise de Viabilidade e Financiamento de Projetos Turisticos, Gestéo de
Operagoes e Qualidade em Servigos Turisticos, ainda com contetidos de Planeamento e Desenvolvimento de Produtos Turisticos, tornando-
a uma UC mais completa e mais aplicada.

10. Mudanga de nome da UC de Metodologias de Investigagdo e Analise de Dados para Metodologias de Investigagdo em Turismo de forma
a simplificar a designagéo, com respetiva alteragdo na alocagédo do ano curricular e de semestre, de forma a estar mais préxima do trabalho
do 22 ano de Dissertagao/Projeto/Estagio.

11. Retirar a possibilidade de UCs de opgéo, tornando-as todas de regime obrigatdrio por se considerarem essenciais € complementares
formando um tronco comum e coerente na formagéo em gestao turistica.

12. Por ultimo, focalizar a estrutura curricular nas duas areas cientificas fundamentais do Mestrado: Gest&o (57 ECTS) e Turismo (63 ECTS).
Tendo em conta as alteragdes a legislagdo ocorridas desde a ultima reformulagdo do plano de estudos e indo ao encontro do estabelecido
no Dec-lei n.o 63/2016, de 13 de setembro, que altera e republica o Dec-Lei n.o 65/2018, de 16 de agosto.

Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao

Alta para todos os pontos referidos.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) dada a implementacao das a¢des do ano letivo anterior

Alta para todos os pontos referidos.

Tempo previsto para a implementagcédo das agées do ano letivo anterior

As agbes de melhoria propostas sdo consideradas de prioridade alta e sdo o que sustentam a proposta de reestruturagdo do Mestrado em
Gestao Turistica apresentada no ponto 9. do presente relatério, pelo que o tempo de implementagc&o é aquele que a partir do qual a proposta
sera aceite e validada.

Tempo usado na implementagao das agdes do ano letivo anterior

As acdes de melhoria propostas foram consideradas de prioridade alta e eram o que sustentavam a proposta de reestruturagdo do Mestrado
em Gestdo Turistica apresentada no ponto 9. do anterior relatério, pelo que o tempo de implementacéo foi aquele que a partir do qual a
proposta foi aceite e validada.
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestao Turistica Docgntc? Carla Maria Alves da Silva Fernandes
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Descricao dos Indicadores de implementacao das agoes do ano letivo anterior

Os indicadores a considerar para medir os resultados da aplicagdo das agdes de melhoria através da implementagdo da nova proposta
serdao, numa primeira fase, através de reunides frequentes (antes, durante e no final de cada semestre), com os alunos e com o corpo
docente. Numa segunda fase, e ja com diplomados ao abrigo da reestruturagdo proposta, far-se-d0 reunides com os ex-alunos e com as
entidades empregadoras. N&o obstante, de registar que o contacto proximo e permanente com os alunos e com o corpo docente do
Mestrado em Gestdo Turistica tem sido uma acéo regular desde a 1a edicdo.

Indicador (namero) / Resultado (texto)

2 reunides com os alunos e corpo docente.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Eficacia

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
MELHORIAS
IMPLEMENTADAS COM 0 2
TAXA DE EFICACIA EFICACIA 0 o] 100
MELHORIAS IDENTIFICADAS 0 2

Melhorias Propostas

Descricao das agcoes de melhoria

Néao foram propostas nenhumas agdes de melhoria.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) das a¢des (de acordo com as agoes definidas no ponto anterior)

N.A

Tempo de implementagédo das agcdes (de acordo com as ag¢des definidas no ponto anterior)

N.A

Indicador(es) de implementacgao (de acordo com as agdes definidas)
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20
Docente Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Curso: Gestao Turistica R
responsavel:
Regime: Poés-Laboral Grau: Mestre
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

N.A
Observagoes

Como Coordenadora do Mestrado em Gestéo Turistica gostava que ficasse registado o meu agradecimento aos docentes e alunos por
terem coordenado esforcos no sentido de garantirem a manutenc&o da qualidade do ensino ministrado no Curso em contexto de Pandemia,
quer do ponto de vista da leccionagdo das aulas, quer da investigagdo realizada e sobretudo da motivagdo em continuar a fazer cada vez

melhor.
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