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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Docente

Curso: Gestdo Comercial e Vendas )
responsavel:

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu
Estrutura Curricular
ECTS
AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO OBRIGATORIOS OPCIONAIS
481 - Ciéncias Informéticas 5
341 - Comércio 42
344 - Contabilidade e Fiscalidade 5
380 - Direito 5
314 - Economia 5
347 - Enquadramento na Organizagdo/Empresa 4
345 - Gestdo e Administragdo 14
223 - Lingua e Literatura Materna 5
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 4
342 - Marketing e publicidade 26
461 - Matemética 3
Subtotal 120
Total 120
Plano de Estudos
AREA DE
UNIDADES ANO, . DURACA | HORASDE i HORASDE | DASQUAS i
EDUCACAO E ECTS i OBSERVAGCOES
CURRICULARES : SEMESTRE (0] TRABALHO i CONTACTO i
FORMAGAO DE APLICAGAO
Fundamentos de 1%no - 1° Contabilidade e
Semestral 135 45 40 5
Contabilidade Semestre Fiscalidade
Fundamentos de 1%no - 12 Gestéo e
Semestral 135 45 40 5
Gestao Semestre Administragdo
Fundamentos de 1%ano - 1© Marketing e
Semestral 162 60 50 6
Marketing Semestre publicidade
1%no - 12 Linguas e Literaturas
Inglés Técnico Semestral 108 45 40 4
Semestre Estrangeiras
Métodos 1%no - 12
Matemética Semestral 135 60 - 5
Quantitativos Semestre
Tecnologias e
1%no - 1
Sistemas de Ciéncias Informéticas Semestral 135 45 = 5
Semestre
Informacéo
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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20
Docente Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

responsavel:
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Gestdo Comercial e Vendas
Regime: Diurno

Organica: Viseu

35

Marketing e
Semestral
45 =

Departamento: Departamento de Gestao
135 45

Comportamento do 1%ano - 22
Consumidor Semestre

publicidade
135

Lingua e Literatura
Semestral
50

Comunicagéo
Interpessoal e

Semestre Materna

Semestral 135 60

45 35 S

Institucional
1%ano - 22
Direito
Semestral 135
60 50 6

1%no - 22

Direito Comercial
Semestre
1ano - 2°
Economia
162

Semestre
Semestral
35

Gestdo da Forga de { 1%ano - 2°
Comércio
\endas Semestre
Gestéao de
1%ano - 2° Gestéo e
Recursos Semestral 108 45
Semestre Administragéo
Humanos
Distribuicdo e 2%no - 12 Gestédo e
Semestral 60 50 5
Logistica Semestre Administragéo
e-Marketing e
2%no - 1° Marketing e
Semestral 45 35 3
publicidade
108 45 35 4
S

Comércio
Semestre
Enquadramento na
Semestral
45 35

Eletrénico
Gestéo da 2%no - 1°
Qualidade Semestre Organizacdo/Empresa
Marketing de 2%no - 1° Marketing e
Semestral 135
Servigos Semestre publicidade
Organizacéo de 2%no - 1°
45 35 S
Eventos Semestre publicidade
2%no - 1°
Comércio Semestral 162
600 (a) - 30

Técnicas de
Semestre
Semestral 810

Economia

Marketing e
Semestral
60 50

Negociagéo e
\endas
2%no - 22
Comércio
Semestre

Estagio

(a) Corresponde a horas de estagio
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Ligacdes externas no apoio a docéncia
A Formagéo em Contexto de Trabalho (Estagio) conta com o apoio de empresas externas, que recebem e orientam os estagiarios ao longo
do mesmo.

Foram efetuadas varias visitas de estudo, no ambito de diversas unidades curriculares. Estas visitas permitiram proporcionar aos estudantes
uma visdo bastante realista da atividade comercial das empresas visitadas e ocorreram no ambito das UC de Fundamentos de Marketing e
Organizagédo de Eventos (organizagdo conjunta): Visita de Estudo a Alianga Underground Museum e a Empresa Boas Quintas, visando a
consolidagdo de varios contetdos programaticos, nomeadamente ao nivel do comportamento do consumidor, segmentagdo, processo de
compra, 4 P’s.

Foram convidados varios empresarios/empresas, para fazer apresentagées em aula/workshop, sempre em coordenagdo com o professor
da respetiva UC. Estas colaboragdes aconteceram no ambito das seguintes UC:

Gestéo da Forca de Vendas, mais especificamente:
- Key Account da Gedeon Richter Portugal
- Gestora do Call Center do Grupo José de Mello Saude

Economia - Foi solicitada a intervengdo do Dr. Rui Almeida, Técnico Superior da ARV - Associacdo Industrial da Regido de Viseu,
responsavel pela dinamizagédo dos programas de incentivos a internacionalizagcdo das empresas portuguesas no atual quadro comunitario de
apoio para falar sobre a tematica da Economia Internacional, a Economia Portuguesa no contexto da Unido Europeia e da Economia Mundial
- Globalizag&o e Interdependéncia, matéria integrante do programa da UC.

Na UC de Marketing de Servigcos foram realizados trabalhos de grupo com base em informagéo de empresas reais de diferentes sectores de
atividade.

Locais de estagio e/ou de formagao em servigo

Para o funcionamento da componente de Formagdo em Contexto de Trabalho (Estagio) foram estabelecidos varios protocolos com
empresas da regido, sendo que no ano de 2019/2020 foram efetivados estagios nas seguintes entidades:
- Confespanha Confecgdes, S.A. - Women Secret [Palacio do Gelo] (2x)

- Bizarro & Milho, S.A. - Springfield [Forum]

- Vidis - Distribuicdo de Produtos Alimentares, Lda

- FR Travel, Viagens e Turismo, Lda

- Resposta Presente, Unipessoal Lda - ERA Viseu (2x)

- Laboratérios BASI - Industria Farmacéutica, S.A.

- Mastersolda, Lda

- Centro de Artes do Espetaculo de Viseu - Assoc. Cult. e Pedag. - Teatro Viriato

- Celeuma - Multimédia, Lda

- Circulo de Equilibrio Unipessoal, Lda - REMAX Inovagéao

- Rodolfo Antunes, Unipessoal Lda - DS Crédito Viseu

- Soares Abrantes, Lda - DS Seguros Viseu

- Legenda Transparente, Lda - Jornal do Centro
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Curso: Gestdo Comercial e Vendas

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

Ano Letivo: 2019/20

Docente
responsavel:

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Organica: Viseu

- WORTEN - Equipamentos para o Lar, S.A - Worten Viseu [Palacio do Gelo]
- Extremeradical Unipessoal, Lda - Ride my Bike

Trabalhos de investigagao envolvendo os estudantes

N&o aplicavel

Corpo docente

marketing em

2007

. i . . CARGA
AREA CIENTIFICA | AREA CIENTIFICA
GRAU LETIVA
NOME CATEGORIA DO GRAU E ESPECIALISTA E REGIME
ACADEMCO NO
DATA DATA
CURSO
Turismo e lazer ->
Professor
Ana Sofia Carreira Duque Doutor Patriménio e Integral 375
Convidado
Cultura em 2018
Assistente
Catarina Gameira Minhoto Mestre Direito em 2010 59.5% 60
Convidado
Clarinda Serdeira da Costa Almeida Assistente Mestre Cestdo em 2004 Integral 45
Mateméatica
Ldcia Paiva Martins Sousa Prof. Adjunto Doutor Integral 455
Aplicada em 2015
Linguas e
Manuel Henrique Redondo Maximino de Professor
Doutor Literaturas 79.15% 45
Almeida Convidado
Modernas em 2001
Ciéncias
Assistente
Mearia de Lurdes Silva Duarte Patricio Mestre empresariais —> 29.2% 90
Convidado
Gestdo em 2007
Gestéo de
Maria Isabel Dias Rodrigues Assistente Licenciado Empresas em Integral 164
1999
Linguistica em
Maria José Lisboa Antunes Prof. Adjunto Doutor Integral 39
2012
Contabilidade e
Professor
Nanja Kroon Mestre Gestdo em 201 Fiscalidade em Integral 45
Convidado
2015-1-09
Gestéo de
Empresas -
Assistente
Natdlia de Lima Figueiredo Mestre especializagdo em 35.45% 105
Convidado
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Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestdo Comercial e Vendas
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Docente
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Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
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Ciéncias
Assistente
Nuno Bento de Aimeida Dias Licenciado empresariais > 29.2% 45
Convidado
Gestdo em 2002
Matemética Pura
Odete Carvalho Ribeiro Assistente Mestre Integral 60
em 1998
Ciéncias
Assistente
Patricia Emanuel Malheiro Aratjjo Mestre empresariais —> 29.27 44.5
Convidado
Marketing em 2013
Finangas, banca e
seguros —>
Assistente
Paulo Sérgio Beco Pinto Reis Mestre Finangas 29.2% 45
Convidado
Empresariais em
2018
Estatistica e
Teresa de Jesus Resende Silva dos Investigacéo
Prof. Adjunto Doutor Integral 315
Santos Neto Operacional em
2018
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 14 15 15
ETI 12.3 2.7 10.91
2017/2018 2018/2019 2019/2020
ETI % ETI VA ETI VA
EM TEMPO INTEGRAL 10 81.31 ] 70.8 8 73.33
COM GRAU DE DOUTOR 4.92 39.98 5.33 41.89 4.79 43.92
ESPECIALISTAS NAO
DOUTORADOS, DE RECONHECIDA
1 8.13 1 7.87 1 9.17
EXPERIENCIA E COMPETENCIA
PROFISSIONAL
TEMPO INTEGRAL COM UMA
LIGAGAO A INSTITUIGAO POR UM
7 56.92 7 55.07 7 64.17
PERIODO SUPERIOR A TRES
ANOS
INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOUTORAMENTO HA MAIS DE UM (o} 1 7.87 1 9.17
ANO

* Em relaggo ao total de ETI

iNDICE DE ENVELHECIMENTO
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 2019/20
~ . Docente ,
Curso: Gestdo Comercial e Vendas B Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Departamento: Departamento de Gestao A ; P og
Organica: Viseu
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO VA |E* NUMERO VA |E* NUMERO 7ix |E*
< 30 ANOS 0 (0] o (0] 1 6.67
>=30 E < 40 ANOS [0} (0] 1 6.67 (o} [0}
>=40 E < 50 ANOS n 78.57 3 10 66.67 4 12 80 2
>=50 E < 60 ANOS 3 21.43 4 26.67 1 6.67
>= 60 ANOS [0} o o (0] 1 6.67
* indice de envelhecimento = niimero de docentes com idade >= 50/niimero de docentes com idade < 40
Caracterizagao dos estudantes
GENERO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
FEMININO 21 58.33 27 58.7 26 56.52
MASCULINOS 15 41.67 19 41.3 20 43.48
IDADE
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
< 20 ANOS 20 55.56 19 41.3 18 39.13
>= 20 E < 24 ANOS 16 44.44 25 54.35 26 56.52
>= 24 E < 28 ANOS (0] (0] 2 4.35 2 4.35
>= 28 ANOS (0] (0] [0] (0] [0] (0]
INSCRITOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
12 ANO CURRICULAR 20 55.56 19 4.3 19 M1.3
22 ANO CURRICULAR 16 44 .44 27 58.7 27 58.7
2017/2018 2018/2019 2019/2020
TOTAL 36 46 46
2017/2018 2018/2019 2019/2020
VAGAS 20 20 20
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Ano Letivo: 2019/20

Docente

Nanja Kroon

responsavel:

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Gestao Comercial e Vendas
Regime: Diurno
Departamento: Departamento de Gestao PN
Organica: Viseu
CANDIDATOS EM 1 OPCAO 34 55 42
COLOCADOS (TOTAL) 20 21 20
COLOCADOS EM 12 OPGAO 20 20 20
INSCRITOS NO 12 ANO PELA 1 VEZ 20 19 19
Informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes (discriminagédo de informacao por ramos)

N&o aplicavel
Sucesso Académico
2017/2018 2018/2019 2019/2020
DIPLOMADOS 8 14 14
DIPLOMADOS EM N ANOS 8 13 n
DIPLOMADOS EM N+1 ANOS o 1 3
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS o o o
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2
(0] [0] (0]
ANOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
%* Iw* %* Iw* %* Ywx
TAXA MEDIA DE APROVAGAO AS
86.7 89.56 84.23 84.42 69.04 84.74
UNIDADES CURRICULARES
* Em relagdo ao nimero de inscritos; ** Em relagdo ao nimero de avaliados
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Ne DE N2 DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~
RAZAO RAZAO RAZAO
AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS
RAZAO ENTRE
ESTUDANTE
AVALIADOS E 364 12 30.33 443 1 443 321 73 4.4
ESTUDANTES
NAO AVALIADOS
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Métodos Quantitativos com Métodos Quantitativos com Fundamentos de Contabilidade com
59.26 (N9 alunos aprovados: 16; 29.17 (N‘—’ alunos aprovados: 7; 62.5 (N9 alunos aprovados: 10; N?
Ne alunos avaliados: 27) N2 alunos avaliados: 24) alunos avaliados: 16)

UNIDADES CURRICULARES COM MENOR TAXA

DE APROVAGAO*
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Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

* Percentagem do nimero de aprovados em relagdo ao nimero de avaliados (Néo contabiliza UCs sem alunos avaliados e UCs de Estégio)

Estratégias adotadas para combate ao insucesso

O curso apresenta uma taxa média de aprovagdo as UC bastante boa quando analisamos este nimero a luz dos alunos avaliados. Nota-se
que existiu uma descida na taxa de aprovacdo média em relagdo ao numero de alunos inscritos, o que indica que ha alunos que ndo se
chegam a submeter a qualquer avaliagdo. Para combater esta situagdo € importante manter a motivagdo dos alunos ao longo do semestre,

que tem sido um esforgo feito por todo o corpo docente e que se espera venha a apresentar resultados ja no préximo ano letivo.

Quanto a unidade curricular com menor taxa de aprovagéo, verifica-se que deixou de ser Métodos Quantitativos. Este resultado deve-se
fundamentalmente & adaptac&o/reorganizagdo dos contetdos desta UC, cujo objetivo primario era a de manter os alunos motivados até ao
final do semestre. Esta situagcdo traduziu-se num aumento substancial da taxa de aprovagdo, razdo pelo qual a habitualmente segunda

classificada (Fundamentos de Contabilidade) passou para o primeiro lugar.

Empregabilidade

2017/2018 2018/2019

2019/2020

% RECEM DIPLOMADOS DO CURSO
REGISTADOS NO IEFP COM o
DESEMPREGADOS*

* Dados |IEFP

2017/2018 2018/2019

2019/2020

NUMERO % NUMERO %

NUMERO %

DIPLOMADOS A EXERCER
ATIMDADE PROFISSIONAL*

DIPLOMADOS A EXERCER

ATIMDADE PROFISSIONAL EM
SETOR DE ATIMDADE o
RELACIONADO COM O CICLO DE

ESTUDOS*

* Dados questionario IPV

2017/2018 2018/2019

2019/2020

NUMERO % NUMERO

NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS o

QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS DIPLOMADOS A QUEM FOI .

SOLICITADA RESPOSTA

DIPLOMADOS

[¢]

Estratégias adotadas para melhoria das condi¢cdes de empregabilidade do curso
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Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Com um nivel de desemprego registado no IEFP de 0%, o curso consegue atingir um dos seus maiores objetivos: empregar os seus
diplomados num curto espaco de tempo.

Abandono Escolar*

2017/2018 2018/2019 2019/2020
INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONGOS %
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
TOTAL 15 21 2 1 13.33 4.76 19 27 3 2 1579 i 7.4 20 26 4 (0] 20 0
12 ANO 6 14 o o (o] (0] 7 12 (o] 1 (0] 8.33 7 12 0 o o o
22 ANO 9 7 2 1 22.22 i 14.29 12 15 3 1 25 6.67 13 14 4 (0] 30.77 i O

* Abandono Escolar = (NNI - ND) / NI) # 100
NI - N de estudantes inscritos em determinado ano letivo
NNI - N2 de estudantes inscritos em determinado ano letivo, ndo inscritos no ano seguinte

ND - N2 de diplomados

Estratégias adotadas para combate ao abandono

O abandono escolar, neste curso, é na maior parte das vezes provocado pela imaturidade dos alunos, que ainda ndo tém certezas quanto a
area de estudos que preferem e/ou se pretendem sequer continuar os seus estudos. Existe uma tendéncia crescente de abandono escolar
por parte dos estudantes masculinos, que ja por si sdo a minoria neste curso, que ainda ndo foi possivel justificar.

A diretora de curso e todo o corpo docente em geral, apoiam os alunos que possam estar com dificuldades, fazendo um acompanhamento
bastante préximo e individualizado.

Internacionalizagao

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ESTUDANTES ESTRANGEIROS
2 5.56 1 217 1 217
MATRICULADOS
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE 0 0 0 0 o o
(RECEBIDOS)
ESTUDANTES EM PROGRAVAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE 0 0 0 0 o
(ENVIADOS)
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

Ano Letivo: 2019/20

Relatério de Curso

Docente Nanja Kroon

d

Gest

responsavel:

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Gestdo Comercial e Vendas
Regime: Diurno
Departamento: Departamento de Gestao PN
Organica: Viseu
DOCENTES ESTRANGEIROS,
INCLUINDO EM MOBILIDADE 0 0 0 0 o o)
(RECEBIDOS)
DOCENTES (ENVIADOS) [¢] o] 0 o] o] o]
Satisfagao
COM AS UNIDADES CURRICULARES
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DA UNIDADE
4.4 422
CURRICULAR*
IMPLEMENTAGAO#+ 479 434
AUTOAVALIAGAO*** 4.33 413
*Media itens 1.01 a 1.05; +*média itens 2.01 a 2.08; **+média itens 3.01 a 3.03
COM O TRABALHO FINAL DE CURSO/ESTAGIO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NATUREZA DO ESTAGIO* 0 4.67
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS
o) 4.67
E ORGANIZACIONAIS*#
AVALIAGAO E PROMOGAO DO
0 475
SUCESSO###
AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE
RELATIVAVENTE AO 0 475
ESTAGIO/PROJETO##+#
RELAGOES INTERPESSOAIS***#* 0 5
*Média itens 1.01 a 1.03; **média itens 2.01 a 2.05; ***média itens 3.01 a 3.02; ****xmédia itens 4.01 a 4.02; ***xxmédia itens 5.01 a 5.02
COM O CURSO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
CURSO - PERCEGAO GLOBAL* 35 4.93
AVBIENTE#* 5 4.67
*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.03;
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO
TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 19 6 81

QUESTIONARIO A
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SATIFAGAO DOS 5129 151 22.13

ESTUDANTES COM A ESTUDANTES INSCRITOS 359 397 366

UNIDADE CURRICULAR

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 1 ¢} 2
QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS
6.25 0 10

ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS 16 23 20

ESTAGIO, DISSERTAGAO

OU PROJETO

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS 2 2 3
QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS
556 4.44 6.82

ESTUDANTES COM O ESTUDANTES INSCRITOS % 45 44

CURSO E A COMA

ESCOLA

Apreciagao global dos resultados da satisfagao

Embora os resultados indiquem valores bastante satisfatérios, tanto na avaliagdo das UC como do Estagio, ndo nos parece correto tirar
conclusées, ja que o nimero de respostas ndo é representativo.

Relatorios de Unidade Curricular

2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE CUMPRIMENTO RELATORIOS ELABORADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO * ° *
ELABORAGAO DOS 94.74 100 100
RELATORICS DE NUMERO DE UNIDADES

19 19 19
UNIDADE CURRICULAR | CURRICULARES
TAXA DE CUMPRIMENTO RELATORIOS VALIDADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO * ®
VALIDAGAO DOS o] 100 100
RELATORIOS DE RELATORIOS ELABORADOS 19 19
UNIDADE CURRICULAR

Analise critica do funcionamento do curso

O numero de vagas estabelecido (20) tem-se revelado insuficiente para a procura que tem existido, no entanto, entende-se ser o nimero ideal
para que se consiga atingir os objetivos propostos.

Pagina 11 de 14



S A INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU d G t
1;6 ‘ } ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO es

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2019/20

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

O objetivo do CTeSP em Gestdo Comercial e Vendas é formar Técnicos de vendas, ou seja, profissionais qualificados que de forma
autbnoma, ou integrados numa equipa de trabalho, estdo aptos a planear, organizar e gerir a venda de produtos e/ou servigos, de forma a
propiciar um melhor desempenho da empresa, procurando atingir a satisfagcdo e a fidelizagdo dos clientes.

Para atingir este objetivo, o curso com uma duragdo de 2 anos letivos (3 semestres com aulas, seguido de um semestre de Formagdo em
Contexto de Trabalho) tem o seu foco, essencialmente, nas areas de Comércio e Marketing.

O corpo docente é totalmente adequado as necessidades do curso, tal como pode ser observado na caraterizagdo do corpo docente.

Uma das dificuldades sentidas é o desajustamento entre o nimero de horas definidas para cada unidade curricular (45 ou 60 horas) e o
calendario escolar da ESTGV. Existem em cada semestre letivo 13 semanas de aulas, cada aula com uma duragéo de 1,5 horas, o que
implica que as unidades curriculares (UC) que exigem uma carga horaria de 45 horas, tenham duas aulas por semana, ficando a faltar no final
do semestre 6 horas que devem ser “compensadas” num horario ndo previsto. Situagéo idéntica acontece com as UC que exigem uma carga
horaria de 60 horas totais, ou seja, trés aulas por semana, ficando a faltar uma aula de hora e meia que deve ser “compensada”. Esta
situacdo tem sido ultrapassada com a colaboragéo dos docentes das varias UC, introduzindo-se alteragdes pontuais aos horarios de base,
de forma a que todas as horas previstas sejam lecionadas. No entanto, tém-se levantado dificuldades na logistica desta situacéo, ja que
muitas vezes ndo existem salas disponiveis nos horarios pretendidos.

De referir que o 22 semestre deste ano letivo foi particularmente desafiante, devido ao contexto COVID-19 que se viveu, tendo as aulas
passado para o formato ndo presencial (a distancia) em meados de marco, situagdo que s6 se reverteu na época de avaliagbes. Esta
situacdo provocou ainda grandes constrangimentos nos estagios que estavam a decorrer, tendo inclusive provocado a interrupgdo de dois
deles.

Tem sido preocupacédo da coordenacédo do curso, aproximar os alunos a realidade que os espera depois de diplomados, tendo sido feitas
varias visitas a empresas e instituicbes, onde tém contatado com o mundo real nas suas mais variadas vertentes. A Formag&o em Contexto
de Trabalho (estagio) é o culminar desta preparagéo para o mundo de trabalho.

Esta componente de Formag&o em Contexto de Trabalho (estagio) ocorreu pela primeira vez no ano letivo de 2017/2018, com um total de 15
alunos, tendo aumentado para 19 alunos no ano seguinte e 0 mesmo numero de alunos este ano letivo. Devido a situagdo COVID-19, dois
alunos ndo conseguiram concluir os seus estagios, tendo assim concluidos com sucesso 17 alunos. Os 23 protocolos existentes no final do
ano letivo de 2017/2018 foram alargados para um total de 46, com a celebragdo de 9 novos protocolos neste ano letivo. Pretende-se alargar
ainda mais este nimero, de forma a reforgar a ligagéo entre a escola e as futuras entidades empregadoras, apostando-se também em varios
eventos, conferéncias e seminarios onde possam estar presentes estas mesmas entidades.

O reforgo e a manutengao de relagdes fortes com o exterior (entidades empregadoras) beneficiardo o curso e a propria escola, sendo uma
das prioridades para os proximos anos letivos.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Monitorizagao

Descricao das agoes de melhoria definidas no ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Reestruturar os contetidos programaticos da UC e apostar na avaliagdo continua, de forma a que os alunos
frequentem as aulas até ao final do semestre e acompanhem todos os contetidos lecionados (combate ao abandono precoce das aulas).

Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao

U.C. de Métodos Quantitativos - Alta
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Ano Letivo: 2019/20

Docente
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Nanja Kroon
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Departamento: Departamento de Gestao

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu

U.C. de Métodos Quantitativos - Alta

Prioridade (Alta, Média, Baixa) dada a implementacao das a¢des do ano letivo anterior

Tempo previsto para a implementagédo das agées do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Primeiro semestre de 2019_2020

Tempo usado na implementagao das agdes do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Primeiro semestre de 2019_2020

Descri¢ao dos Indicadores de implementagcao das agdes do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Numero médio de alunos a frequentar as aulas da UC.

Indicador (niumero) / Resultado (texto)
A assiduidade média passou de 24% em 2018/2019 para 55% em 2019/2020.
Melhorias identificadas em anos anteriores - Eficacia

2018/2019 2019/2020
NUMERO

2017/2018
NUMERO

100

NUMERO

MELHORIAS

TAXA DE EFICACIA

IMPLEMENTADAS COM

EFICACIA

MELHORIAS IDENTIFICADAS

Descricao das ag¢des de melhoria

1) Aumentar o nimero de alunos que se submetem a avaliag&o.
2) Aumentar o nimero de alunos que obtém o seu diploma no prazo previsto (2 anos).

Melhorias Propostas
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 2019/20
Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Regime: Diurno
Departamento: Departamento de Gestao

Prioridade (Alta, Média, Baixa) das a¢des (de acordo com as agoes definidas no ponto anterior)

1) Alta

2) Média
Tempo de implementagédo das acdes (de acordo com as ag¢des definidas no ponto anterior)

1) No préximo ano letivo
2) Nos proximos dois anos letivos
Indicador(es) de implementagao (de acordo com as agdes definidas)

1) Taxa de aprovacdo nas UC em relag&o ao nimero de inscritos.

2) Numero de diplomados em n anos / Numero total de diplomados.
Observagoes
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