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ACEF/1718/0119337 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Carlos de O. Fernandes
Manuel Antonio Brites Salgado
Antonio Carles

Mariana Martins

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Licenciatura em Turismo Despacho 7313-2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
45

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

(04) Economia ou (09) Geografia ou (18) Portugués

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno
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1.12.1. Outro:

Nao Aplicavel.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

A Coordenadora do Curso é doutorada em Turismo, mestre em Gestao de Empresas e licenciada e
bacharel em Turismo, esta em regime de exclusividade, é detentora de uma vasta experiéncia na
area do turismo, possui publicacdes na area do Turismo e assegura diversas UC s no CE, pelo que
possui perfil académico adequado

O corpo docente é composto por 24 docentes, 17 a Tl e 21,5 ETI s, 18 doutores, dos quais 13 a TI,
com 6 doutores em Turismo, com 4 a TI.

A CAE reconhece que um CE de banda larga em Turismo abrange um maior niumero de ACs, o que
leva a haver um nimero elevado de docentes a 100%, mas a assegurar apenas 1-2 UCs (tempo
parcial) no CE. No entanto, o docente conta a 100% para os racios desse curso, assim como para
todos os cursos em que tem carga letiva atribuida. Este dado conduz ao aumento do denominador
para fins de estabelecer o racio na area da especializagdo, o que se verifica neste CE. Esta situagao
obriga a uma reflexao mais pormenorizada, por numero de docentes e ndo apenas a relativa ao racio
exigido a nivel de especializacao. A IES devera garantir um numero razoavel de docentes
especializados na area, para assegurar a coordenacao do CE, carga letiva, investigagdo, publicagoes,
cargos de gestdo, representagao nos diversos érgaos, prestacao de servigos.
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Assim, a instituicao cumpre com os trés requisitos legais, designadamente de corpo docente préprio
a TI (70,8%), academicamente qualificado (83,7%) e especializado na area de turismo (4 doutores a
TI e 2 docentes a TP), embora sem docentes com o titulo de especialista por provas publicas.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sdo equilibradas, em geral, e compativeis com as demais
fungoes proprias de um docente de ensino superior.

O numero de docentes em programas de doutoramento (2) hd mais de um ano é adequado as
necessidades de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos.

2.6.2. Pontos fortes
O corpo docente cumpre importantes requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio,
academicamente qualificado e especializado.

A lecionacao das diversas UC s é assegurada, em geral, por docentes qualificados no respetivo
dominio do conhecimento, sendo de salientar as da area fundamental do Turismo, apesar da falta de
docentes especializados.

A maioria dos docentes tem uma ligacao estavel com a instituicdao, designadamente na area
fundamental do CE.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
Colocar enfase na contratagao de profissionais com o titulo de especialista através de provas
publicas.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O numero de pessoal nao docente indicado é referente a UO. Ha apoio dos varios servigos que sao
transversais a UO. Quase todos os funcionarios pertencem aos quadros da IES, ha mais de 10 anos,
pelo que o pessoal ndo-docente pode ser considerado adequado em nimero e regime de trabalho.

No entanto, como nao esta especificado o pessoal nao docente nas diversas areas/departamentos,
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nao hda evidéncia do apoio administrativo mais préximo das operacgoes diarias do CE, nomeadamente
contatos com empresas para estagio e/ou emprego, preparacao dos protocolos de estagio,
calendarizacao das avaliacoes, elaboracao das atas dos diversos juris, liaison aos diversos
departamentos particularmente os Servigos Académicos, plano de atividades/relatorio de atividades
do CE, relatdrio de adequagao a Bolonha, visitas de estudo, divulgacao do CE, mobilidade académica
e de estagios, etc.. Neste sentido constata-se que € necessario o direto suporte dado as atividades de
Coordenacao de Curso e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os varios eventos e
atividades organizados pelos docentes e discentes do CE.

3.4.2. Pontos fortes
Existe estabilidade do pessoal ndo docente pois quase todos pertencem aos quadros da IES, ha mais
de 10 anos.

A IES valoriza a formacao do pessoal ndao docente, sobretudo a formagao especifica para as fungoes
profissionais de diversa natureza, assim como a progressao de estudos superiores.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Identificar pessoal nao-docente de apoio e organizacao ao processo administrativo das
operagoes/atividades diarias do CE, formalizando essa afetagdo e comunicando na cultura
organizacional as particularidades do seu funcionamento para ser mais eficiente no cumprimento
dos objetivos do CE.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2, Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de candidatos tem vindo a aumentar consideravelmente ao longo dos tltimos anos (248
candidatos no antepenultimo ano e 384 no ultimo), da mesma forma que a nota de candidatura do
ultimo colocado tem aumentado gradualmente. A grande maioria dos candidatos estdo a
candidatar-se pela primeira vez ao Ensino Superior, o que revela algum poder de captacao de alunos
por parte da IES. Para além disso, o nimero de estudantes por ano curricular é relativamente
consistente, o que mostra que na generalidade os estudantes levam o curso até ao fim.

4.2.2. Pontos fortes

A estabilidade da (elevada) procura do ciclo de estudos, bem como o aumento da nota de
candidatura do tltimo colocado.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

A IES pode reforgar a participacao em feiras e eventos destinados aos alunos que se candidatam ao
ensino superior pela primeira vez, mantendo o posicionamento no mercado estudantil e mostrando
as oportunidades que existem no interior do pais.

5. Resultados académicos
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Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Em relagao as diferentes areas cientificas do CE, nota-se que a maioria tem avaliagdes bastante
positivas, existindo apenas duas areas com taxas médias de sucesso inferiores a 70% (Matematica
59% e Contabilidade 53%).

Quanto aos niveis de empregabilidade, o CE apresenta uma taxa de 11,5% de inscritos no IEFP.
Enaltecem-se as iniciativas que tem sido praticadas para prevenir o aumento desta taxa,
nomeadamente “a dinamizacao do SIVA (Servigo de Insercao na Vida Ativa); a preparacao dos
alunos na elaboracdo dos CV; o aumento de parcerias com empresas da regido; a pratica de um
ensino mais profissionalizante que va ao encontro das reais necessidades do mercado de trabalho; a
dinamizacao e reflexao do processo dos estagios curriculares, procurando ajustar melhor as
competéncias as necessidades especificas de cada empresa recetora; a criagdo no ano letivo
2016/2017 de uma base de dados de ex-alunos onde consta o perfil dos alunos finalistas e as suas
competéncias”. No entanto, ao nivel do acompanhamento dos graduados, considera-se que deviam
existir dados mais concretos, nomeadamente se os estudantes empregados estdo a trabalhar na area.

5.3.2. Pontos fortes

As iniciativas levadas a cabo no sentido de melhorar a empregabilidade dos estudantes e as elevadas
taxas de sucesso escolar na maioria das areas cientificas.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Dado que se identificam algumas dificuldades na area da matemaética, sugere-se que a UC Métodos
Quantitativos forneca aos alunos as bases para um melhor entendimento das cadeiras da area da
Contabilidade e de outras relevantes. Sugere-se também que se faga um melhor acompanhamento
do percurso dos estudantes apds a conclusdo do curso, tanto para informacao interna como para
eventuais possibilidades de emprego para outros estudantes.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
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revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Nao

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Foram identificados 6 centros de investigacdo externos a Instituicdo com 1 docente integrado e 1 CI
interno, com indicacao de classificacao de Bom pela FCT, que se constitui como unidade
pluridisciplinar de gestdo da investigagao do IPV (12 docentes), dos quais apenas 1 esta classificado
como excelente pela FCT. Os CI nao sao vocacionados para a AC principal do CE (Turismo).

Foi anexado um mapa resumo de publicagdes cientificas do corpo docente com muitos dos artigos
centrados na AC do Turismo, embora com necessidade de incrementar este numero, essencialmente
em revistas internacionais de referéncia. Outras publicagdes incidem na referéncia a mais artigos
técnico-cientificos mas ndo indica as que possam ter mais carater pedagdgico para o CE.

Foi indicado que foram realizadas vérias atividades no ambito do CE, designadamente diversas
atividades desenvolvidas por docentes, como a sua participagao como oradores convidados, entre
outras. No ambito de varias UC’s os alunos também desenvolvem varias atividades direcionadas
para a comunidade, das quais se destaca a UC de Organizacao e Gestao de Eventos. Porém, nao sao
apresentadas atividades de prestagao de servicos a comunidade envolvente para a promoc¢ao do
turismo regional e nacional, desenvolvimento tecnoldgico e artistico e/ou formacao avangada.

Varios docentes do CE participam em projetos ou parcerias nacionais e internacionais com
relevancia para o Turismo, gastronomia, entre outras vertentes, podendo também ser explicita a
colaboracao de discentes.

A participacao dos docentes e investigadores do CE, maioritariamente em CI interno (classificacao
de Bom), de natureza pluridisciplinar, pode comprometer a qualidade e o cumprimento de alguns
critérios para a promocao de investigacdo orientada e aplicada na area do Turismo.

6.6.2. Pontos fortes
Diversas atividades desenvolvidas por docentes, bem como no ambito de varias UC’s, os alunos
também desenvolvem vérias atividades direcionadas para a comunidade.
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Projetos financiados com interesse no ambito do Turismo, sobretudo realizados por docentes do CE
e mais a nivel nacional.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Maior participacao dos docentes em projetos de investigacao e desenvolvimento de parcerias de
investigacdo nacionais e internacionais, designadamente em atividades de prestacao de servigos a
comunidade envolvente, desenvolvimento tecnoldgico e artistico e formagao avancada na AC
principal do CE.

Envolver os estudantes em projetos cientificos, nomeadamente através de projetos aplicados ao
desenvolvimento do turismo a nivel regional e/ou nacional, para além de projetos de cariz mais
cientificos apresentados em 6.2.5.

Todos os docentes da AC principal do CE (Turismo) poderiam estar filiados a centros de investigagao
de referéncia e com melhor desempenho do que o CI interno, se possivel, criar grupos de trabalho
para relacionamento institucional para desenvolvimento de projetos aplicados.

Os docentes podem trabalhar mais em rede com pares portugueses e do exterior, com IES
portuguesas e estrangeiras, pois nao sao referidos projetos em parcerias com IES.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Valor residual de alunos estrangeiros no CE (1,7%). Regista-se taxa relevante de alunos
internacionais matriculados no CE (15,6%) e em mobilidade Erasmus, resultado do encorajamento
da mobilidade de estudantes em incoming. Porém é menos relevante a rece¢ao de docentes
estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (7,8%).

O pessoal docente do CE pode ainda melhorar a sua mobilidade internacional (18,5%), mas
sobretudo o corpo discente (6,1%) de modo a ganhar capacidades pela efetivacao de redes e

parcerias diversas com IES estrangeiras.

De facto, os indicadores dos docentes do CE sdo favoraveis, sobretudo facilitados por integrar redes
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internacionais de investigadores, em reas de especial interesse para o CE. E referido que a
componente de internacionalizacdo tem sido uma forte aposta, ndao s6 através do aumento do
numero de acordos bilaterais, mas também da diversificacdo geografica, numa estratégia definida
para a internacionalizagao.

A criagao do International Semester permitiu o incremento dos alunos incoming e verificou-se um
crescimento do nimero de alunos a realizar estagios no estrangeiro.

7.4.2. Pontos fortes

A elevada percentagem de docentes do CE em mobilidades académicas no exterior, bem como a
aparente relacao com pares de outras IES estrangeiras, que se devem materializar em mais
incoming docente no CE.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Aumentar a atracao de alunos estrangeiros e o numero de bolsas do Programa Erasmus+ no CE para
alunos e promover o outgoing, de modo a permitir aumentar o nimero de alunos a realizar
mobilidade académica e/ou de estagio, apesar do interessa da semana internacional.

Promover o interesse e o compromisso do corpo docente do CE para uma maior internacionalizacao,
sobretudo de rececao de pares, quer através da sua participagdao em redes e parcerias, quer na
promocao dessas relacoes para melhorar a producao cientifica e os projetos de cariz internacional.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim
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8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

n/a

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

O Instituto Politécnico de Viseu (IPV) implementou um Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ) e usa o0 manual de garantia da qualidade (MGQ) como documento de referéncia com
procedimentos comuns de gestdo, de cumprimento obrigatério em toda a instituicdo. A Escola esta
representada, pelos seus Presidente e Presidente da Comissao de Avaliacao e Qualidade (ComAQ),
no Conselho para a Avaliacao e Qualidade (CAQ).

O Presidente do IPV e do CAQ sdo os responsaveis pelo planeamento e revisao do SIGQ. A
implementacdo de mecanismos que assegurem a qualidade da Escola é da responsabilidade dos seus
Presidente e Vice-Presidentes, apoiados pela ComAQ.

E o responsavel por cada ciclo de estudos, em intervalos regulares, que produz o relatério de
eficacia do curso, com uma recolha regular de informacgao relevante, que sumariza a informacao dos
relatérios das UC, prioriza as melhorias propostas e, quando aplicavel, monitoriza as melhorias
implementadas em periodos anteriores.

As auditorias internas sao também levadas a cabo nos processos e atividades de formacao que serdo
aplicados ao pessoal docente e ndao-docente. Estas auditorias resultam num relatério com informacao
que é apresenta a CAQ através do Balanco da Qualidade e da Monitorizacdo do Programa de
Auditorias, para aprovacgao. De acordo com os resultados obtidos, 0 CAQ define as agoes
consideradas necessarias para a melhoria continua do sistema e acompanha a sua implementacao.

E também responsabilidade da escola enviar a informacédo relevante para a preparacio da avaliacao
de garantia de qualidade da instituicdo, um documento para monitorizar a eficacia do sistema
interno de garantia da qualidade, incluindo o grau de cumprimento das metas, o grau de satisfacao
obtido para os servicos de apoio e o grau de implementacao de corregoes, agoes corretivas, agoes
preventivas e/ou melhorias aprovadas pelo Conselho de Avaliagao e Qualidade.

A avaliacao dos professores é feita a cada trés anos, de acordo com as atividades estabelecidas no
art.2-A ECPDESP, agrupadas em trés dimensoes: Pedagogica, Técnico-cientifica e Organizacional.
No final de cada ciclo, a pessoa avaliada prepara uma autoavaliagdo, anexando o relatorio de
atividades, que é validado pelo relator nomeado pelo CTC que prepara a avaliacdo e propoe a
classificagdo. Ambos devem ser aprovados pelo CTC apos audiéncia prévia. A classificagao final é
homologada pelo Presidente do IPV, da qual cabe reclamacao.

Na coordenacao das UC, sao definidas estratégias e medidas de melhoria continua dos professores
que devem constar no plano de atividades. O IPV apoia a formacao de docentes em cursos,
congressos, publicagdes e comunicagoes.

A avaliagao do pessoal ndao docente é feita bianualmente, de acordo com o Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho da Administragao Publica (SIADAP 3) e foca-se em dois parametros: os
resultados obtidos na busca de objetivos pessoais em articulagcao com os objetivos da unidade
organica e o conhecimento, a avaliacdo de competéncias técnicas e comportamentais, de acordo com
as fungoes do colaborador.
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A avaliacdo decorre através do preenchimento da ficha de autoavaliacdo e posterior ficha de
avaliacao preenchida em reuniao entre o avaliador e o avaliado. Esta avaliacdo é objeto de parecer
por parte da Comissao Paritaria para a Avaliacao. As avaliacdes sao homologadas pelo Presidente do
IPV, com o conhecimento do Avaliado. O sistema de avaliacao do desempenho permite a
identificacao do potencial de evolugao e desenvolvimento dos trabalhadores e o diagndstico das
respetivas necessidades de formacgao pelo que o IPV, em fungao das necessidades identificadas,
organiza formacao ao longo do ano tendo em vista melhorar as qualificagoes do pessoal nao docente.

8.7.2. Pontos fortes

A existéncia do Manuel de Qualidades: existe uma estrutura operacional formal que acompanha os
procedimentos considerados relevante, gerando discussao e agoes corretivas, visando a melhoria
continua dos aspetos de qualidade do programa.

Também sdo realizadas auditorias internas nos processos e atividades de formagao, com um
relatorio de acompanhamento das agoes de melhoria continua.

Existem procedimentos oficiais para avaliar o desempenho do pessoal docente e ndao-docente. A
atualizagao do conhecimento de ambos é claramente apoiada pela instituicdo, para aqueles que
desejam promover as suas competéncias cientificas e pedagogicas e atualiza-las.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Recomenda-se que se evidenciem as tendéncias de desempenho dos indicadores de qualidade com o
acompanhamento das acgoOes realizadas e a sua eficiéncia, comprovando que o mecanismo de
qualidade vigente funciona como esperado.

Apoiar areas especificas que precisem de ser reforgadas, tais como as areas identificadas como
fraquezas e as que representam uma oportunidade, segundo os parametros de qualidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Seguindo as recomendacoes feitas pela CAE na ultima avaliacdo, as areas de Turismo e Linguas
Estrangeiras foram reforcadas e, como consequéncia, o plano de estudos foi devidamente adaptado
de acordo com as alteragoes efetuadas, mantendo a coeréncia na sequéncia de matérias lecionadas.
Também alguns aspetos praticos de certas disciplinas foram melhorados, como a utilizagcao de um
novo software (GDS Galileo, que permitira que as aulas em Galileo sejam lecionadas um ambiente
real) ou material de prova de vinhos dentro da UC Enoturismo.

Foram assinadas algumas parcerias com Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSPs),
aumentando o nimero de potenciais candidatos ao CE. Por outro lado, foram introduzidas mudangas
significativas no sistema de apoio ao ensino e aprendizagem, como o0 acesso a Biblioteca do
conhecimento online (b-on) e em breve toda a comunidade académica do IPV tera acesso total a b-on
a partir de qualquer dispositivo com ligagao a internet (sem a necessidade de estar ligado a VPN).

Adicionalmente, o nimero de protocolos para estagios aumentou para 59 locais de estagio e 49
empresas localizadas em diferentes regides do pais, para cada estagiario sao designados dois
supervisores (um professor e um supervisor selecionado pela empresa), de forma a encontrar a
melhor solugdo para o estudante. Existem 7 professores atribuidos a esta UC.
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Para além disso, foram propostas medidas de melhoria, nomeadamente:

1. Dinamizar um gabinete de relagoes com o exterior de modo a aumentar a proatividade entre a
Escola/Departamento de Gestao e as empresas;

2. Reduzir as tarefas administrativas, alocando-as ao pessoal nao docente. Concentrar a carga
horaria em apenas alguns dias, libertando dias para a investigagao;

3. Ter uma politica cultural, a par das politicas de ensino, delineada e cumprida em colaboragdo com
os estudantes do curso;

4. Insistir, ainda mais, na lecionagao das unidades curriculares de base, especialmente Matematica;

5. Incentivar os estudantes a frequentarem as unidades de base de Matematica (sao unidades
extracurriculares criadas para recuperar conhecimentos de matematica anteriores); Criar aulas de
apoio a Contabilidade;

6. Desenvolvimento de um conjunto de agoes de modo a reduzir esta percentagem: dinamizagao do
SIVA (Servigo de Insercao na Vida Ativa); preparacao dos alunos para elaborarem melhores CV e
simulacao de entrevistas de emprego de forma a que consigam responder melhor a oportunidades de
emprego; aumento de parcerias com as empresas da regiao; reunioes de follow up com as empresas
recetoras dos estagiarios. Recente criacao (2016/2017) de uma base de dados de ex-alunos onde
consta o perfil dos alunos finalistas e as suas competéncias (linguisticas, informéticas, entre outras).
Esta base de dados serve para promover e apoiar os recém-licenciados junto das empresas e
entidades que procuram recrutar novos colaboradores.

Identificou-se a prioridade de cada acao, bem como o cronograma de implementacao e o indicador
do fator de sucesso.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Muitas mudancas positivas foram introduzidas no CE, de forma a melhor preparar os estudantes
deste CE para o trabalho na drea do Turismo. E necessario definir um acompanhamento dos
impactos produzidos por estas mudancas, por meio de indicadores que evidenciam o progresso
alcancado.

Por outro lado, para as 6 medidas de melhoria propostas recomenda-se o estabelecimento de um
plano de implementagdo para essas agoes, estabelecendo um periodo de inicio e um plano realistas,
identificando os recursos necessarios e a sua disponibilidade, as responsabilidades atribuidas, a
avaliacao dos beneficios, etc. como a base que poderad permitir o acompanhamento claro do
progresso alcancado com a implementagao.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais
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11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

<sem resposta>

11.2. Observagoes

Por ultimo, como nota a Presidéncia do IES, gostariamos de voltar a questao da Escola de Lamego:

Reconhecendo que se trata de duas realidades diferentes e uteis para explorar, nao pudemos deixar
de reiterar a diferenca acentuada da DSD que em Lamego é 385 horas e em Viseu é 252, isto
considerando apenas os docentes a TI. Nesse sentido, entendemos que seria 1til agilizar os trabalhos
dos colegas em Lamego, libertando-os para a investigacao, ao mesmo tempo que seria interessante
haver alguém da &rea, numa posigao central, que conhecesse toda esta area de ensino em rede.

Aproveitar melhor os recursos humanos para reforcar o ensino do turismo, nas duas Escolas, no
sentido de promover a mobilidade entre docentes das duas UO, sobretudo na area predominante dos
CE.

11.3. PDF (méax. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

De um modo geral, destacariamos como aspetos positivos as boas relagdes institucionais com os
diversos parceiros na regidao, publicas e privadas, e particularmente no setor empresarial com quem
o ciclo de estudos em apreciacdo, Licenciatura em Turismo, mantém uma excelente colaboracao.

Os hard skills tem sido o grande alvo de atengdo nos ultimos anos (o saber fazer), mas verifica-se
alguma preocupacao e sensibilidade, pela Diregao do CE, para reforgar os soft skills, o que
representa uma mais valia para o ensino na area do turismo.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sdo equilibradas, em geral, e compativeis com as demais
funcoes proprias de um docente de ensino superior.

O corpo docente, particularmente na area predominante dos CE (Turismo), revela um bom ritmo de
publicacOes em revistas cientificas internacionais com revisao de pares, assim como outras
publicacgoes, a integracao em Centros de Investigacao, e alguma investigacao, incluindo de forma
aplicada.

Constata-se que ha uma boa proximidade no apoio dos diversos servicos, assegurados pelo pessoal
nao docente. Porém, nao é evidente o apoio administrativo mais proximo das operagoes didrias do
CE e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os varios eventos e atividades
organizados pelos docentes e estudantes do CE.

O ciclo de estudo apresenta indices de internacionalizagao razoaveis.

Realcga-se a forte ligacao do corpo docente ao sector empresarial da regiao. No entanto,
recomenda-se maior envolvimento dos estudantes na investigacao e prestacdo de servigos a
comunidade, o que podera ser um fator motivador ao realizar trabalhos com promotores reais e de

aplicacao real, possivelmente em formato de problem-based learning.

Verifica-se uma boa dinamica de formagao e contratagao do pessoal docente, que melhorou a
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qualificacdo do mesmo, particularmente na area predominante do CE, o que leva ao cumprimento
dos aspetos legais da composicao do corpo docente, com a excecao de docentes com o titulo de
especialista por provas publicas.

Os doutores em turismo, geralmente possui pouca experiéncia profissional, mas com elevada
investigacao aplicada. No entanto, e em cumprimento com a legislacao em vigor, é necessario
reforcar o corpo docente especializado, por varias vias, designadamente com experiéncia
profissional nos diversos setores da industria turistica.

Sugere-se a contratagao de especialistas por provas publicas, para assegurar as UC s mais técnicas,
seguindo a orientagao do ensino profissionalizante.

Destacamos a consulta aos stakeholders, nomeadamente as entidades e graduados, em todas as
fases processoais.

Foi efetuada a alteracdo do plano de estudos, desde a ultima avaliacdao, em que foram tomadas em
consideracao as recomendagoes da CAE. E reconhecido, pelos diversos stakeholders, que o CE
beneficiou muito com esta alteracao.

A Coordenadora do Curso possui perfil académico adequado (na tltima avaliagdo ainda ndo era
doutorada).

O numero de candidatos tem vindo a aumentar consideravelmente ao longo dos dltimos anos, o que
revela boa captagao de alunos e competitividade por parte da IES.

No entanto, o CE apresenta uma taxa consideravel de retencao dos alunos, a ver com a baixa taxa de
eficiéncia formativa. Ha duas areas com taxas médias de sucesso inferiores a 60% (Matematica 59%
e Contabilidade 53%). Em relacao a Matematica, reconhece-se que medidas tomadas pela Direcao
do Curso estao a dar alguns resultados positivos. Mas, o mesmo nao se verifica em Contabilidade,
em que o nimero de alunos inscritos na UC tem aumentado, de ano para ano.

A CAE gostaria de realgar o enorme desenvolvimento que esta area teve desde a sua ultima visita, e
cumprimentar todos os envolvidos, nomeadamente a senhora Coordenadora por todo o trabalho
realizado.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

n/a
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